CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

VNG luén cam két bdo mat nhitng thong tin, dit liéu ca nhan cia Khach hang mot cach tot nhat
theo quy dinh caa phap luat. Vi vay, VNG xay dung Chinh sach Bao vé Dit liéu ca nhan
("Chinh sach") nay dé Khach hang hiéu r6 hon vé muc dich, pham vi thong tin ma chuing t6i x
ly dit liéu ca nhan va cac bién phap ching t6i ap dung dé bao vé thong tin va quyeén lgi cia
Khéch hang ddi véi cac hoat dong nay.

Chinh sach nay la mot phan khong thé tach roi cua ban Hop dong, cac Diéu khoan va Diéu
kién st dung Dich vu do VNG cung cap t6i Khach hang. VNG cong bé Chinh sach trén cac
ng dung va trang thong tin dién ti thugc VNG hodc do VNG cung cap trong ting thaoi ky.

Diéu 1. Pinh nghia:
1. VNG: la Cong ty C6 phan Tap doan VNG — Tru sé chinh tai Z06 Buong s6 13, Phuong
Tan Thuan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
2. Khach hang: la Khach hang ca nhan dang ky, stt dung dich vu cia VNG.
3. Dt liéu ca nhan: la thong tin duéi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, am thanh
hodc dang twong tu trén moi treong dién i gan lién véi mot con nguwdi cu thé hoac giiup
xac dinh mot con ngwdi cu thé. Di liéu ca nhan bao gom dit liéu ca nhan co ban va di liéu
ca nhan nhay cam.
4. Xt ly dir liéu ca nhan: la mot hoac nhiéu hoat dong tac dong t6i dir liéu ca nhan, nhu:
thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, Ivu trit, chinh stta, cong khai, két hgp, truy cap, truy
xuat, thu hoi, ma hda, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, xda,
huty di¥ liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan.
5. "Cac Dich Vu" hodc "Dich Vu": 1a cac Dich vu, va/hodc Trang Web/Ung Dung, va/hoic
bat ky san pham, dich vu nao do VNG cung cap.

Diéu 2. Loai Dt liéu dugc xit ly:
1. Céac Dit liéu c4 nhan cta Khéach hang c6 thé dugc VNG thu thap va xt ly bao gom
va/hodc khong gidi han cac loai dit liéu ca nhan sau:
- Thong tin c4 nhan: ho tén, s6 dién thoai, ngay thang nam sinh, s6 CMND/thé can
cuwde/hd chiéu, ngay cap, noi cap. Dé lién lac va khoi phuc tai khoan khi cé yéu cau;
- Tén tai khoan, anh dai dién, tén Ngwoi St Dung, ID Nguoi St Dung;
- Thong tin vé &ng dung, trinh duyét va thiét bi ma ban st dung cho muc dich dé xuat
nhitng ban cap nhat phu hgp va tang cwong bao mat;
- Thong tin dugc ban chia sé dé t6i wu héa ndi dung hién thi nham phuc vu ban t6t hon;
- Bat ky thong tin nao khac vé Ban (i) khi Ban dang nhap dé st dung Cac Dich Vu cua
VNG, va (ii) khi Ban st dung Cac Dich Vu, cling nhw (iii) thong tin vé viéc Ban s
dung Cac Dich Vu ctia VNG nhu thé nao; va
- Dt liéu tong hgp vé ndi dung ngwoi dung st dung.
2. Ban c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac Di¥ Liéu Ca Nhan cua minh va dong y
khong cung cdp cho Chung t6i bat ct thong tin nao khong chinh xac hodc gay hiéu nham.
Ban dong y sé thong bao cho VNG vé bat cit thong tin nao khong chinh xac hoac khi c6 sy



thay doi thong tin. VNG béo lwu quyén (tuy theo quyét dinh riéng cia VNG) dugce yéu cau
cac tai liéu can thiét khac dé xac minh thong tin dwgc Ban cung cap.

3. Néu Ban st dung tai khoan mang xa hoi (nhw Facebook, Google), tai khoan tng dung
(nhu tai khoan Zalo, tai khoan Apple) ctia Ban ("Tai Khodn Mang Xa hoi") va/hodc s6 dién
thoai cia Ban dé dang nhap, sit dung Céac Dich Vu cta VNG thi Ban hiéu o va dong y
rang, VNG c6 quyén truy cap thong tin vé Ban ma Ban da cung cdp mét cach ty nguyén
cho nha cung cédp dich vu Tai Khodn Mang Xa hi, doanh nghiép cung ng dich vu vién
thong cua Ban tuan theo céc chinh sach cua cac nha cung cap dich vu nay, va VNG sé quan
ly va st dung céc dit liéu ca nhan nay cia Ban theo cac quy dinh ctia Chinh Séach nay tai
moi thoi diém.

4. Néu Ban khong mudn Chung t6i thu thap thong tin/dit liéu ca nhan ndi trén, Ban co thé
chon khong tham gia vao bat ky lic nao bang cach thong bao bang van ban hoac email dén
Nhan Vién Bao Vé Dit Liéu cua VNG theo thong tin sau:

B0 phan Zing MP3
206 Buong s6 13, Phwong Tan Thuan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
E-mail: copyright@zingmp3.vn

Tuy nhién, Ban can lvu y rang, viéc Ban tr choi hodc huy bé cho phép Ching t6i thu thap,
stt dung hodc x ly dit liéu ca nhan cta Ban c6 thé anh hudng dén viéc Ban st dung Céc
Dich Vu. Vi du nhv dich vu xac dinh vi tri sé khong hoat dong néu Ban khong cho phép
tng dung truy cap vi tri cia Ban hodc thdm chi la cham dit Cac Dich Vu gitta Ban va
VNG.

5. Thu thap cac dir liéu khac:

- Nhw v6i hau hét cac Trang Web/Ung Dung va cac itng dung di dong khéc, thiét bi cta
Ban gwri thong tin c6 thé gom c6: dit liéu vé Ban, dwgc mot may chu ghi lai khi Ban st
dung Cac Dich Vu ctia VNG. Thong tin nay thuwong bao gom nhuwng khong gidi han dia
chi IP, hé diéu hanh ctia may tinh/thiét bi di dong, loai trinh duyét, loai thiét bi di dong,
cac dac diém cua thiét bi di dong, ma dinh danh thiét bi duy nhat (UDID) hoac ma dinh
danh thiét bi di dong (MEID) cua thiét bi di dong ctia Ban, dia chi tham chiéu cua
Trang Web/Ung Dung (néu c6), cic trang ma Ban da truy cap dén trén Trang Web/Ung
Dung hoac ttng dung di dong ctia VNG va thoi gian truy cap va doi khi la "cookie" (c6
thé vo hiéu héa bang cach st dung tuy chon trinh duyét cuia Ban) dé gitip Trang
Web/Ung Dung ghi nhé lan truy cap cudi cing ctia Ban. Néu Ban ding nhap, thong tin
nay duoc lién két vai tai khoan ca nhan cia Ban. Thong tin nay ciling duwgc dwa vao cac
s0 liéu thong ké an danh dé gitp Chung t6i hiéu dugc khach hang da truy cap st dung
Dich vu va Trang Web/Ung Dung ctia Ching t6i nhu thé nao.

- Cac Dich Vu ctia VNG c6 thé st dung cac cong nghé nhw ARKit (Agumented Reality
hay goi tat la AR — Cong nghé thyc té ao), Camera API, TrueDepth API ... hodc cac
cong nghé twong ty dugc cung cap béi hé diéu hanh cua thiét bi di dong; cac cong nghé
nay dugc st dung dé ghi nhan thong tin biéu hién trén khuon mat ctia ngudi dung va
dung cho tinh nang trong &ng dung. Pdi véi cac thong tin nay, Chung t6i khong st
dung cho bat ky muc dich nao khac ngoai cac tinh nang dwgc cung cap trong ng dung;
Ban c6 quyén ttr ch6i cap quyeén truy cap camera cho cac tinh nang nay bat ky ltic nao
(nhung Ban can lvu y rang, khi Ban ngung cap quyén truy cap camera cho ng dung thi



mot s6 tinh nang cta &ng dung sé khong thé hoat dong dwgc); va Ching t6i khong lvu
trit cting nhw khong chia sé cac thong tin nay cho bat ky bén thit ba nao.

- D6i khi Chung t6i c6 thé sit dung "cookie" hodc céac tinh nang khac dé cho phép
Chting t6i hodc cac bén thit ba thu thap hodc chia sé thong tin sé giup Chtng t6i cai
thién Trang Web/Ung Dung, Dich vu ctia minh va Cac Dich Vu ma Chiing t6i cung
cdp, hoac giup Chung t6i dwa ra cac dich vu va tinh nang mdi. "Cookie" la cac ma dinh
danh Ching t6i gtti dén mdy tinh hodc thiét bi di dong cta Ban, cho phép Ching t6i
nhan dang mdy tinh hodc thiét bi cia Ban va cho Ching t6i biét khi nao Cac Dich Vu
hodc Trang Web/Ung Dung dugc st dung hay truy cap, bdi bao nhiéu nguwdi va dé theo
ddi nhitng hoat dong trong Trang Web/Ung Dung hodc Cac Dich vu ctia Chiing toi.
Chung t6i c6 thé lién két thong tin cookie v6i Dit Liéu Ca Nhan. Cookie ciing lién két
vGi thong tin vé nhitng ndi dung Ban da chon do6i vdi cac trang mua sam ban da xem,
hodc cac Dich vu dién t* ma Ban da choi. Thong tin nay dugc st dung dé vi du nhw
theo doi gié hang. Cookie cling dugc st dung dé cung cap ndi dung dya trén quan tam
cta Ban va dé theo doi viéc st dung cta cac Dich Vu.

Ban c6 thé tir chdi st dung cookie bang cach chon cac thiét 1ap thich hgp trén trinh duyét
cta Ban. Tuy nhién, vui long lwu y rang néu Ban thue hién thao tac nay Ban c6 thé khong
stt dung dugc cac chic nang day da cia Trang Web/Ung Dung, Dich vu hodc Cac Dich Vu
cua Chung toi.
Diéu 3. Té chitc, ca nhan duwoc Xit ly dit liéu ca nhan:
1. Cong ty Co6 phan Tap doan VNG — Tru s& chinh tai Z06 Pwong s6 13, Phuong Tan
Thuan, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam.
2. Dit liéu ca nhan cua Khéach hang c6 thé dwgc chia sé, cung cap dén va duwgce xtr ly bai cac
doi twgng sau day:
- Cac can bg, nhan vién, nhan sy, chi nhanh, phong giao dich, van phong dai dién, cac
don vi trye thudc khac cia VNG;
- Chu sé hitu, cong ty me, cong ty con, cong ty lién két hodac cong ty/don vi thudc cung
cong ty hodc hé sinh thai thugoc VNG duwgc VNG xac dinh;
- Céc dai tac, dai tac chién lugce lién két, hgp tdc véi VNG dé cung cdp cac san pham,
dich vu dén Khéach hang hodc cac t6 chitc, ca nhan khac c6 tham gia vao hodc lién quan
dén quy trinh cung cap san pham, dich vu cia VNG (bao gom nhuwng khong gi¢i han
cac to chitc hoat dong trung gian, moi gidi, dai ly, san giao dich, xtc tién thwong mai,
quang cdo, tiép thi, nghién citu thi treong, cong nghé thong tin, cac giai phap, tién ich,
nén tang, van hanh, lwu tri¢, phat trién ha tang, hé thong, thiét bi, phwong tién, phan
meém, ng dung, cac dich vu quan ly, cac t6 chitc cung cap cac dich vy, tinh nang tich
hgp vdi cac nén tang, tng dung cia VNG) va nha thau cta cac doi tac nay;
- Bén thit ba xt ly dir liéu ca nhan ctia Khach hang theo hgp dong/théa thudn véi VNG;
- Céc don vi tu van, kiém toan, luat sw, cong chitng vién, kiém toan vién, bén dai ly,
bén dai dién cua VNG;
- Bén nhan chuyén nhwgng, nhan chuyén giao quyeén, nghia vy, tai san cia VNG; cac
bén trong giao dich chuyén giao, hgp nhat, sap nhap trong hoat dong cia VNG va/hodc
cac bén c6 nhu cau tim hiéu thong tin cho muc dich nhan chuyén nhwgng, nhan chuyén



giao, hop nhat, sap nhap nay;

- Bat ky ca nhan, t6 chitc nao la bén dai dién, bén dugc iy quyén hodc dugc chap thuan
tr Khach hang, hanh déng thay mat va/hodc nhan danh Khach hang; hodc bén cé lién
quan dén giao dich ciing nhw viéc thyc hién giao dich ctia Khach hang;

- Bat ky ca nhan, t6 chitc, co quan c6 thdm quyén, co quan quan ly hoac bén thit ba ma
VNG dugce quyén hodc bat budc phai tiét 10 theo quy dinh cta phap luat hoac theo bat
ky hgp dong, cam két gitra bén thit ba v6i VNG;
- Cac bén lién quan khac ma VNG thay la can thiét dé dap &ng, bao vé quyeén lgi hgp
phap cua Khach hang va/hodac VNG.
Khéch hang dong y cho phép céac co quan, t6 chitc, ca nhan néu trén dugc cung cap va
dugc phép xtr ly D liéu ca nhan cia Khach hang phu hgp v6i cac muc dich dugc néu tai
Chinh sach nay va quy dinh ctia phap luat.

Dbieu 4. Muc dich Xt ly dit lieu ca nhan va Nguyén tac bao mat dit liéu ciia VNG:

1. Khach hang dong y cho phép VNG Xt ly dit liéu ca nhan ctia Khach hang véi cac muc

dich nhu sau:
- bé xem xét va/hodc xir ly don dang ky/giao dich cua Ban véi Ching t6i hodc giao
dich hay thu tir ctia Ban v6i cac bén thit ba qua Céac Dich Vu;
- D€ quan ly, diéu hanh, cung cap va/hodc quan ly viéc Ban st dung va/hoac truy cap
Céac Dich Vuy, Trang Web/Ung Dung va cac Dich vu ctia Ching t6i (bao gom nhung
khong gidi han), cac so thich cua Ban, cling nhw quan hé va tai khodn nguoi dung cta
Ban véi Chiing t6i;
- bé dap tng, x ly, gidi quyét hodc hoan tdt mot giao dich va/hodc dap tng cac yéu
cau cua Ban d6i vdi cac san pham va dich vu nhat dinh va thong bao cho Ban vé cac
van dé dich vu va cac hoat dong tai khoan bat thuong;

- Dé thyc thi cac Biéu Khoan Dich Vu ctia Chung t6i hodc bat ky thoa thuan gidy phép
nguwoi dung cudi, diéu khoan st dung nao ap dung;

- Dé bao vé sy an toan ca nhan va cac quyeén, tai san hodc s an toan ctia ngudi khac;

- D€ nhan dang va/hodc xac minh;

- D€ duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hodc cac ban cap nhat
khac va su ho trg c6 thé dugce yéu cau tuy lic nham dam bao Cac Dich Vu cua Chiing
toi hoat dong suodn sé;

- D€ giai quyét hodc tao diéu kién dich vu khach hang, thwc hién cac chi thi cia Ban,
giai quyét hoac tra 10i bat ky thac mac nao dwgc gii bdi (hodc nham dwgc giti bdi) Ban
hodc thay mdt Ban;

- Pé lién hé vdi Ban hodc lién lac véi Ban qua dién thoai, tin nhan van ban va/hodc tin
nhan fax, email va/hodc thw hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hodc quan ly
quan hé cta Ban vgi Ching t6i hodc viéc Ban st dung Cac Dich Vu cta Chiing t6i,
chang han nhw nhung khong gigi han & viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho Ban
lién quan dén Cac Dich Vu cta Ching t6i. Ban x4ac nhan va dong y rang su lién lac nhw
thé cia Ching t6i c6 thé la theo cach gui thw qua dwong buu dién, tai liéu hodc thong
bao cho Ban, c6 thé gom c6 tiét 1o dir liéu ca nhan nhat dinh vé Ban dé cung cap cac tai



liéu d6 cling nhu trén bao bi/phong bi;

- Dé thong bao cho Ban khi mét ngwdi dung khac da gii cho Ban mat tin nhan riéng tw
hodc dang nhan xét cho Ban trong cac Dich vu hodc trén Trang Web/Ung Dung;

- D€ tién hanh cac hoat dong nghién cttu, phan tich va phét trién (bao gom, nhung
khong gidi han &, phan tich dir liéu, khao sat, phat trién va/hodc lap dac tinh san pham
va dich vu), dé phan tich cach thitc Ban st dung Cac Dich Vu ctia Ching t6i, dé cai
thién Cac Dich Vu hodc san pham cta Ching t6i va/hodc dé cai thién trai nghiém
khach hang cta Ban;

- Dé cho phép quang cao va cac dot kiém tra va khao sat khac, ngoai nhitng hoat dong
khac, xac thuc quy mo va thanh phan cua déi twgng choi Dich vu dién t, va hiéu dugc
trai nghiém cta ho véi Cac Dich Vu ctia VNG;

- Vi muc dich tiép thi, trong trweong hgp nay, dé gti cho Ban qua cac phuwong thitc lién
lac khac nhau, thong tin va tai liéu tiép thi va quang ba lién quan dén cac san pham
va/hodc dich vu (bao gém, nhung khong gidi han &, cac san pham va/hodc dich vu cta
cac bén thit ba ma VNG c6 thé hgp tac hodc lién két) c6 thé ban, tiép thi hodc quang ba,
cho du céac san pham hodc dich vu d6 ton tai vao Iic nay hodc dugc tao ra trong tuwong
lai. Ban c6 thé hiy dang ky nhan cac thong tin tiép thi tai bat c thoi diém nao bang
cach st dung chirc nang huy dang ky trong cac tai liéu tiép thi dién tir. Chiing t6i c6 thé
stt dung cac thong tin lién hé ctia Ban dé gtti cac ban tin tir Chiing t6i hodc tir cac cong
ty con, cong ty lién két, cong ty thanh vién ctia VNG;

- Dé dap tng céc thu tuc phap ly hodc dé tuan tha hodc theo quy dinh cua phap luat
hién hanh nao va cac yéu cau cua co quan nha nwéc cé tham quyeén;

- Dé 1ap so liéu thong ké va nghién citu dap (tng yéu cau bao cao va’hodc duy tri so
sach noi bo hodc theo quy ché;

- Dé thyc hién quy trinh tim hiéu va xac minh hodc cac hoat dong sang loc khac (bao
gom, nhung khong gidi han &, kiém tra ly lich) tuan thu cac nghia vu theo quy dinh
phap luat hodc quan ly hodc céc tha tuc kiém soat rai ro cia Ching t6i, c6 thé dugc
phap luat yéu cau hodc c6 thé da dwgce Chung t6i ap dung;

- Dé kiém tra Cac Dich Vu ctia Ching t6i hoac hoat dong cua VNG;

- D€ ngan chan hodc diéu tra bat ky hanh vi vi pham thyc té hoac nghi ngo Biéu Khoan
Dich Vu cua Chung t6i, hoat dong gian 1an, phi phap, thiéu sot hay hanh vi sai trai nao,
cho du c6 lién quan dén viéc Ban st dung Cac Dich Vu cua Chung t6i hay khong hay
bat ky van dé nao phat sinh tir quan hé ctia Ban véi Ching t6i;

- Bé luu trit, 1ap may chu, sao lwu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hoac
muc dich khac) doi véi dir liéu ca nhan caa Ban;

- bé xwr ly va/hodc tao thuén tién cho mot giao dich tai san kinh doanh hodc mot giao
dich tai san kinh doanh tiém ndang, triong hgp giao dich d6 lién quan dén VNG nhw
mot bén tham gia hodc chi lién quan dén mat cong ty con hay cong ty lién két cia VNG
nhv mot bén tham gia hoac lién quan dén VNG va/hodc bat ky mét hay nhiéu cong ty
con hodc cong ty lién két cia VNG nhw (cac) bén tham gia, va c6 thé cé céac té chirc
bén thit ba khac tham gia giao dich nhu thé. "Giao dich tai san kinh doanh" la cac giao
dich mua, ban, cho thué, sap nhap, hgp nhat hodc bat ky hoat dong mua lai, thanh ly



hay tai trg nao ctia mot t6 chitc hodc mot phan cia mét td chitc hodc cua bat ky hoat
dong kinh doanh hay tai san nao ctia mot t6 chitc; va/hodc
- Bat ky muc dich nao ma Chung t6i thong bao cho Ban tai thdi diém xin sy cho phép
cua Ban. (goi chung la "Cac Muc Dich").
2. Vi Cac Muc bich ma Ching t6i sé/c6 thé thu thap, st dung, tiét 16 hoac xt ly dit liéu ca
nhan cia Ban phu thudc vao hoan canh hién cd, muc dich do6 cé thé khong xuat hién bén
trén. Tuy nhién, Ching t6i sé thong bao cho Ban biét muc dich khac do tai thoi diém xin sy
cho phép cta Ban, triv phi viéc xt ly dit liéu 4p dung ma khong c6 sy dong y cia Ban la
duwgc phép theo cac quy dinh cta phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan hodc theo
quy dinh phap luat.
3. Dai véi cac treong hgp can X 1y dit liéu ca nhan cho cac muc dich hodc theo yéu cau
cta Khach hang, Khach hang dong y cho VNG va/hodc dai tac hgp tac véi VNG cung cap
dich vu phu hgp véi muc dich ctia Khach hang theo ding quy dinh ctia phap luat duvge Xw
ly di liéu.
4. VNG cam két khong st dung, chuyén giao, cung cap hay chia sé Dit liéu ca nhan cta
Khéch hang cho bén thit ba néu khong c6 sw dong y cua Khach hang, trir tredng hgp khéac
duwgc phap luat quy dinh.
5. Viéc Xt ly dit liéu cé nhan ctia Khach hang chi dugc thye hién khi c6 sy dong y cta
Khéch hang, trir truong hop khac dwgc phap luat quy dinh. VNG cam két bao mat to6i da
Dt liéu ca nhan cua Khach hang theo quy dinh cia VNG va quy dinh ctia phap luat.
6. Khach hang xac nhan da biét va hiéu ro rang hoat dong Xw ly dir liéu cia VNG va/hoac
bén thit ba c6 thé dan dén cac su c6 vé thong tin, bao gom nhwng khong gidi han viéc thong
tin bi ro ri, mat mat hodc bi sai 1éch... cling nhw cac hau qua, thiét hai khac c6 kha nang
xay ra, gay anh hudng t6i Khach hang. Trong moi truong hgp, VNG va/hodc bén thit ba la
cac bén doi tac cia VNG cam két van thure hién cac bién phap bao vé dit liéu ca nhan theo
quy dinh phap luat.

biéu 5. Cach thitc X ly dir liéu:

1. VNG c6 thé thu thap dit liéu ca nhan cua Khach hang theo cac cach thitc, hinh thitc nhw
sau:

- Khi Ban dang ky va/hodc st dung Cac Dich Vy, Dich vu hodc Trang Web/U’ng Dung
cia VNG, hodac md& mot tai khoan véi Chung toi;

- Khi Ban gui bat ky biéu mau nao, bao gom, nhung khong gidgi han & don dang ky
hodc cac mau don khéc lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao cia VNG, bang
hinh thitc tryc tuyén hay dwdi hinh thite khac;

- Khi Ban ky két bat ky théa thuan nao hoac cung céap cac tai liéu hodc thong tin lién
quan dén twong tac gitta Ban véi VNG, hodc khi Ban stt dung cac san pham va dich vu
ctia Chuing t6i;

- Khi Ban twong tac véi Chung t6i, chang han nhw thong qua cac cude goi dién thoai
(c6 thé duwgc ghi am lai), thw tw, fax, gap go truc ti€p, cac nén ng dung truyén thong xa
hoi va email;



- Khi Ban st dung cac dich vu dién t* cia VNG, hodc twong tac véi Ching t6i qua
Dich vu hodc Trang Web/Ung Dung hodc Cac Dich Vu ciia VNG. Trudng hgp nay bao
gom, nhung khong gidi han, thong qua tap tin cookie ma Chuing t6i c6 thé trién khai khi
Ban twong tac véi cac Dich vu hodc Trang Web/Ung Dung cia Ching t6i;

- Khi Ban thyre hién céc giao dich thong qua trang Dich vu hoédc Trang Web/Ung Dung
cia VNG;

- Khi Ban cung cép y kién phan hoi hoac gtti khiéu nai cho VNG;

- Khi Ban dang ky tham gia mét cudc thi, Dich vu hodc céac sy kién theo Dich vu dién
ti hodc tham gia cac chwong trinh khuyén mai;

- Trong qua trinh Ban chai (cac) Dich vu dién tr; va
- Khi Ban guri dit liéu ca nhan caa Ban cho VNG vi bat ky ly do gi.

Trén day chi 1a mét s6 trwong hgp pho bién ma VNG thu thap dit liéu ca nhan ctia Ban,
khong phan anh hét toan bo cac trueong hgp ma VNG sé thu thap dir liéu ca nhan ctia Ban.

2. VNG c6 thé bao vé va lwu triv dit liéu ca nhan ctia Khach hang theo cac cach thitc, hinh
thirc nhw sau:

- VNG thuc hién cac bién phap bdo mat khac nhau va luén né lyc dé dam bao sy an
toan cta di liéu cd nhan cta Ban trén cac hé thong cia VNG. D liéu ca nhan cta
ngwoi dung dwoc lvu trit dang sau cac mang bao mat va chi cé thé dwoc truy cap bai
mot sO nhan vién c6 quyén truy cap dac biét dén cac hé thong cia VNG. Tuy nhién,
chac chan khong thé c6 s bao dam an toan tuyét doi;

- VNG sé duy tri dit liéu c4 nhan tuan theo cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat
thong tin ca nhan va/hodc cac quy dinh phap luat hién hanh khac. C6 nghia 1a, VNG sé
hiy hodc x6a thong tin nhan dang ra khoi dir liéu ca nhan cta Ban khi VNG c6 ly do
hop ly dé xac dinh rang (i) viéc lwu gilt dit liéu ca nhan dé khong con phuc vu muc dich
thu thap dir liéu ca nhan do nita; (ii) viéc lwu gitt khong con can thiét cho bat ky muc
dich hgp phap hay muc dich kinh doanh nao va (iii) khong con cac lgi ich hgp phap nao
khac dé tiép tuc lwu gitt cac dir liéu ca nhan nay. Néu Ban ngung st dung Cac Dich Vu
cia VNG, hodc quyén cua Ban dugc st dung Trang Web/U’ng Dung, Dich vu va/hodc
Cac Dich Vu bi cham ditt hodc dugce rit lai, Chung t6i c6 thé tiép tuc lwu, st dung
va/hodc tiét 10 dit liéu ca nhan ctia Ban tuan theo Chinh Sach Bao Mat nay va cac nghia
vu cua Ching t6i theo cac quy dinh caa phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan.
Tuy theo luat ap dung, Ching t6i c6 thé tiéu huy dit liéu ca nhan caa Ban mét cach an
toan ma khong can thong bao trudc cho Ban;

- Tuy vao muc dich x ly di¥ liéu cd nhan Khach hang trong titng trwong hop cu thé,
VNG c6 thé ap dung céac cach thitc xi ly phu hgp bao gom nhung khong gigi han cac
phurong thitc x 1y di liéu ca nhan ty dong (thong qua cookies va/hodc cong nghé cé
lién quan khac), khong tu dong hodc cac phwong thitc khac bao dam dwgc yéu cau vé
béo vé dit liéu;

- Trong qua trinh x 1y di* liéu, VNG é&p dung mot hodc nhiéu hoat dong tac dong tGi
di¥ liéu cad nhan nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trit, chinh stra, cong khai,
két hgp, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cdp, chuyén giao, x6a, hiy dit liéu, ca nhan hodc cac hanh dong khéc c6 lién quan.



bieu 6. Thoi gian bat dau va két thic X ly dit liéu:
1. Thoi gian bat dau x& ly dit liéu: Ké ti thoi diém Khach hang chap thuan véi Chinh sach
nay hoac khi dit liéu dwgc cung cap, thu thap phu hgp véi quy dinh ctia Chinh sach nay va
quy dinh phap luat.
2. Thoi gian két thuc x 1y dit liéu: Cho t6i thoi diém Khach hang yéu cau VNG cham dit
viéc xtt ly dit liéu hodc thoi diem VNG hoan thanh qué trinh X ly dit liéu phu hop véi
muc dich x ly va quy dinh caa phap luat.

Diéu 7. Chia sé Dit liéu ca nhan:

1. Trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh, Ching t6i sé/c6 thé can phai tiét 16 dir
liéu ca nhan cta Ban cho cac nha phat trién Dich vy, nha cung cap dich vy, bén thit ba, dai
ly va/hodc cac cong ty con va’hodc cac cong ty lién két va/hodc cong ty thanh vién cta
VNG, va/hodc céc bén thit ba khac, vi mét hay nhiéu Cac Muc Dich néi trén. Cac nha cung
cap dich vu bén thi ba, dai ly va’/hoac cac cong ty con va’hodc cac cong ty lién két hoac
cong ty thanh vién ctia VNG va/hodc cac bén thit ba khac nhw thé sé xi ly dit liéu ca nhan
cta Ban hoac thay mat Chung t6i vi mét hoac nhiéu Cac Muc Dich néi trén. Cac bén thit ba
nhu thé bao gom, nhung khong gidi han &:
- Cong ty con, cong ty lién két va cong ty thanh vién cia VNG;
- Nha thau, dai ly, nha cung cap dich vu va cac bén thi ba khac ma Chung t6i thué dé
ho trg hoat dong kinh doanh cua Ching t6i. Nhitng bén nay bao gom, nhuwng khéng gidi
han & nhitng bén cung cap céac dich vu quan tri hodc cac dich vu khac cho Ching t6i
chang han nhw cong ty buu chinh, cong ty vién thong, cong ty cong nghé thong tin va
trung tam dir liéu;
- Nguoi mua hodc nguwoi thira nhiém khac trong tredng hgp sap nhap, thoai von, tai co
cdu, tai td chirc, giai thé hodc ban hay chuyén nhiwgng mot phan hodc tat ca tai san cia
VNG, cho du la van dé dang dién ra hay dang trong tha tuc pha san, thanh ly hoac tha
tuc twong tu, trong do6 dir liéu ca nhan VNG luwu gitt vé nguoi dung caa Chung t6i nam
trong cac tai san dugc chuyén nhwgng; hodc cho mét bén doi tac trong mot giao dich tai
san kinh doanh ma VNG hoac bat ky cong ty con, cong ty lién két hay cong ty thanh
vién cua VNG c6 tham gia giao dich; va
- Bén thit ba ma Chung t6i tiét 16 thong tin vi mot trong cac Muc Pich va cac bén thit
ba d6 nguwoc lai ho sé thu thap va x ly dit liéu ca nhan cia Ban vi mot hodc nhiéu Muc
Dich.

2. Trweong hgp nay c6 thé yéu cau, ngoai cac yéu cau khac, tiét 16 lich st chai Dich vu cta
Ban va/hodc tiét 10 cac ho so cho thdy cac dia chi IP nao da xem cac Dich vu nao. Chiing
t0i cling sé chia sé thong tin thong ké vé ngudi dung cta Chung t6i va viéc ho st dung Céc
Dich Vu v6i cac nha cung cap dich vu quang céo va lap trinh. Treong hgp nay sé khong
bao gom bat ky thong tin nao c6 thé duwgce st dung dé xac dinh danh tinh cu thé cia Ban
hodc tiét 16 thong tin ca nhan vé Ban.

3. D€ tranh nghi ngg, trong treong hgp cac quy dinh caa phap luat vé bao vé bi mat thong
tin ca nhan hodc diéu luat hién hanh khac cho phép mét t6 chitc chang han nhu Ching t6i
thu thap, st dung hoac tiét 10 dit liéu ca nhan cia Ban ma khong can sy dong y cta Ban, sy
cho phép nhu thé cta phap luat sé tiép tuc ap dung.



4. Cac bén thtt ba c6 thé chan hoac truy cap trai phép dit liéu ca nhan dugc gii dén hodc co
trén Trang Web/Ung Dung, cac phan mém, ng dung, cong nghé duoc 4p dung cé thé hoat
dong khong chinh xac hodc khong hoat dong nhw dy kién, hoac cé ngudi co thé truy cap,
lam dung hodc st dung sai trai thong tin ma khong phai 16i cia Ching t6i. Tuy nhién
Chtng t6i sé trién khai cac bién phap bao mat hgp ly dé bao vé dit liéu ca nhan cta Ban
theo quy dinh ctia cac quy dinh cia phép luat vé bao vé bi mat thong tin c4 nhan; tuy nhién
khong thé dam bao sy bao mat tuyét doi chang han nhw nhung khong gidi han & khi truong
hop tiét 16 trai phép phat sinh tir hoat dong tin tac vi y d6 xau hodac phitc tap cta cac noi
dung c6 doc khong phai 16i caa Ching toi.
bieu 8. X1t ly dit liéu ca nhan cia tré em:
Cac Dich Vu cua Ching t6i rat da dang va cung (tng cho nhiéu doi twgng véi nhiéu do tuoi
khac nhau. D6i véGi tré em dudi 16 tudi, viéc tao tai khoan, st dung Cac Dich Vu cuta
Chung t6i can dugc sy cho phép va giam sat cia cha/me hoac nguwdi giam hd cuia tré.
Cha/me hodc nguwoi giam ho cuda tré em dudi 16 tudi vui long giam sat va dam bao tré dudi
16 tudi ma minh dang giam ho khong tw dang ky tai khoan dé st dung Cac Dich Vu
va/hodc cung cdp céac thong tin cd nhan cua tré cho Ching t6i ma khong c6 sy giam sat,
dong y cua cha/me hodc ngwoi giam ho cuta tré. Trong treong hgp thong tin ca nhan cta
cda tré em dudi 16 tudi do cha/me hoac ngudi giam ho dwgc cung cap cho Ching t6i, hodc
cha/me, nguoi giam ho dong y cung cap thong tin cta tré cho Chung t6i thi cha/me hodc
nguoi giam ho theo day dong y vdi viéc xt ly, st dung thong tin cia tré em dudi 16 tudi cd
lién quan, va dong y chiu sy diéu chinh caa Chinh Sach nay thay mat cho ngudi dugc giam
ho.
Chtng t6i sé khoa bat ky tai khoan nao chi dugc st dung bdi doi twgng tré em nhw vay va
sé g& va/hoac x6a bat ky dit liéu ca nhan nao ma Ching t6i cho la da dugc gwri bdi bat ky
tré em nao dudi 16 tudi.
Diéu 9. Quy dinh ve gidi thiéu san pham:

1. Trweong hgp Khach hang da dong y cho phép VNG xw ly D{ liu ca nhan ctia minh cho
muc dich tiép thi, gidi thiéu san pham, dich vy, Khach hang dong y rang VNG c6 quyén
tiép thi, quang cao, gidi thiéu san pham theo ndi dung, hinh thitc, tan suat nhu sau:

- NOi dung: Tiép thi, gidi thiéu san pham quang cdo cia VNG va doi tac.

- Phuong thiec: Qua tin nhan quang cao, thong bao trén website, tng dung cia VNG

hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh caa phap luat.

- Hinh thitc: VNG gt true tiép cho Khach hang qua khong gian mang, thiét bi, phuwong
tién dién tt hodc cac hinh thitc khac theo quy dinh cia phap luat.
- Tan suat: Theo quy dinh phap luat vé quang cao.
2. Ngoai cac noi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, VNG c6 trach nhiém tuan tha céac
quy dinh ctia phap luat vé quang cao.
Diéu 10. Quyén caa Khach hang:
Theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan, Quy Khach la cha
thé dir liéu ca nhan ctia minh va c6 quyén doi véi dit liéu ca nhan ctia minh. Phwong thic
thye hién quyén: bang cach giti van ban hodc gt tdi email: copyright@zingmp3.vn.



1. Khach hang c6é quyén dugc biét vé hoat dong xtr ly dit liéu c4 nhan ctia minh, triv tredng
hgp phap luat c6 quy dinh khac.

2. Khach hang c6 quyén dong y hoac khong dong y cho phép xt ly dir liéu ca nhan cta
minh, tre’ trvong hgp luat c6 quy dinh khac.

3. Khach hang dugc quyén truy cap dé xem, chinh sita hodc yéu cau chinh stta Dit liéu ca
nhan ctia minh bang cach gwi van ban gi dén VNG, trir truong hgp luat c6 quy dinh khac.
4. Khach hang c6 quyén rit lai sy dong y ctia minh bang cach gtti van ban gtti dén VNG,
trir treong hop phap luat cé quy dinh khac.

Viéc rit lai sy dong y khong anh hwdng dén tinh hgp phap cua viéc xw ly dit liéu da duwoc
Khéch hang dong y vi VNG trude khi rit lai sy dong y. Tuy nhién, viéc Ban rit lai sy
dong y c6 thé c6 nghia 1a Chung t6i sé khong thé tiép tuc cung cap Cac Dich Vu cho Ban,
va Chung t6i c6 thé can phai chdm ditt quan hé hién tai ctia Ban va/hodc hgp dong ctia Ban
v6i Ching toi va khong phai boi thuwong cho bat ky ton that nao ctia Ban.

5. Khach hang dugc quyén x6a hodc yéu cau xda dit liéu ca nhan cta minh bang cach gt
van ban gtri dén VNG, trir treong hop ludt cé quy dinh khac.

6. Khéach hang duwgc quyén yéu cau han ché xtr Iy Dit liéu ca nhan ctia minh bang cach gui
van ban gtri dén VNG, trir treong hop ludt cé quy dinh khac.

7. Khach hang dugc quyén yéu cau VNG cung cap cho ban than D liéu c4 nhan cia minh
bang cach gui van ban gii dén VNG, trir treong hop luat ¢é quy dinh khac.

8. Khach hang dwogc quyén phan déi VNG, T6 chitc dugc xi 1y dit liéu ca nhan quy dinh tai
biéu 3 Chinh sach nay xt ly dit liéu ca nhan ctia minh bang cach gwi van ban gtti dén VNG
nham ngan chan hoac han ché tiét 16 Dit liéu ca nhan hodc st dung cho muc dich quang
cdo, tiép thi, tri tredng hgp luat c6 quy dinh khac.

9. Khach hang c6 quyén khiéu nai, t6 cao hodc khdi kién theo quy dinh caa phap luat.

10. Khach hang c6 quyén yéu cau boi thuong doi vdi thiét hai thuc té theo quy dinh cia
phap luat néu VNG c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dt liéu ca nhan ctia minh, tri
treong hgp cac bén cé thoa thuan khac hoac luat cé quy dinh khac.

11. Khach hang c6é quyén tu bao vé theo quy dinh cia B6 luat Dan sy, luat khac c6 lién
quan va Nghi dinh 13/2023/ND-CP, hoac yéu cau co quan, t6 chitc c6 tham quyén thyc
hién cac phuong thitc bao vé quyén dan sy theo quy dinh tai Diéu 11 B luat Dan su.

Diéu 11. Nghia vu cia Khach hang:

Theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan, Quy Khach la cha
thé dit liéu ca nhan cia minh va cé nghia vu déi véi dit liéu ca nhan cua minh, bao gom:

1. Tuén thu cac quy dinh ctia phap luat, quy dinh, hwéng dan cia VNG lién quan dén xtt 1y
Dtr liéu ca nhan cua Khach hang.

2. Cung cap day du, trung thue, chinh xac Dit liéu ca nhan, cac thong tin khac theo yéu cau
cta VNG khi dang ky va st dung dich vu cia VNG va cap nhat day dd, chinh xéc, trung
thure khi c6 thay do6i vé cac thong tin nay. VNG sé tién hanh bao méat Dir liéu ca nhan cta
Khéch hang can ctt trén thong tin Khach hang da dang ky, do d6 néu cé bat ky thong tin sai
léch nao VNG sé khong chiu trach nhiém trong trwong hop thong tin d6 lam anh huwong
hodc han ché quyén lgi caa Khach hang. Truong hop khong thong bao, néu cé phat sinh rai



ro, ton that thi Khach hang chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay hanh vi 1gi dung, ltra dao
khi st dung dich vu do 16i ciia Khach hang hodc do khong cung cap ding, day du, chinh
xac, kip thoi sy thay doi thong tin; bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thong tin cung cap sai hodac khong thong nhat.

3. Phdi hgp vdi VNG, co quan nha nwédc ¢6 tham quyén hoac bén thit ba trong trudng hop
phat sinh cac van dé anh hudng dén tinh bao mat Dit liéu ca nhan ctia Khach hang.

4. Ty bao vé dir liéu ca nhan ctia minh; chu dong ap dung cac bién phap nham bao vé Dit
liéu ca nhan ctia minh trong qua trinh st dung dich vu cia VNG; thong bao kip thoi cho
VNG khi phat hién thdy c6 sai sot, nham 1an vé Dir liéu ca nhan cia minh hodc nghi ngo
Dit liéu ca nhan ctia minh dang bi xam pham.

5. Ty chiu trach nhiém d6i véi nhitng thong tin, dir liéu, chap thuan ma minh tao lap, cung
cap trén moi trwong mang; tu chiu trach nhiém trong treong hgp dit liéu ca nhan bi ro ri,
xam pham do 16i ctia minh.

6. Thwong xuyén cap nhat cac quy dinh, chinh sach vé xi ly Dir liéu ca nhan cia VNG
trong tirng thoi ky dugc thong bao tdi Khach hang hodc dang tai trén Kénh truyén thong
cia VNG. Thuc hién cac hanh dong theo hwédng dan cia VNG dé thé hién rd viéc chap
thudn hoac khong chéap thuan doi véi cac muc dich x ly Dit liéu cd nhan ma VNG thong
bao t&i Khach hang trong tirng thoi ky.

7. Cac trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 12. Quyén caa VNG:
1. Xt ly di¥ liéu ca nhan cia Khach hang theo ding muc dich, pham vi va cac ndi dung
khac da thoa thuan véi Khach hang va/hodc duge Khach hang dong y.
2. Stta doi Chinh sach nay theo tirng thoi ky va bao dam Khach hang dwgc thong bao thong
qua cac Kénh truyén thong VNG truée khi ap dung.
3. C6 quyeén tir chdi nhitng yéu cau khong hgp phap ctia Khach hang.
4. Quyét dinh 4p dung cac bién phap phu hgp dé bao vé Dit liéu ca nhan cia Khach hang.
5. Trong pham vi phap luat cho phép, trudng hgp Khach hang cé yéu cau rt lai sy dong y
va/hodc dé nghi VNG x6a dir liéu, han ché xir 1y dit liéu ca nhan cia Khach hang thi VNG
c6 quyén han ché, ngirng, hity bé mot phan hodc toan b viéc cung cap san pham, dich vu
cho Khach hang do khong c6 day du cac thong tin, dit liéu dé thuc hién cung cap cac san
pham, dich vu cho Khach hang; Khéach hang ty chiu trach nhiém déi véi moi hau qua, thiét
hai c6 thé xay ra va VNG khong chiu bat ky ton that nao phat sinh doi v6i Khach hang
trong treong hop nay.
6. Cac quyén khac dugc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh cta phap luat.

biéu 13. Nghia vu cia VNG:
1. Tuan tha cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh x@ ly dit liéu ca nhan ctia Khach
hang.
2. Ap dung cac bién phap bao mat thong tin phit hgp dé tranh viéc truy cap, thay doi, st
dung, tiét 16 trai phép dit liéu ca nhan cta Khach hang.



3. Thyc hién ding theo cac yéu cau hgp phap cia Khach hang lién quan dén Dt liéu ca
nhan cua Khach hang.

4. Bao dam c6 co ché cho phép Khach hang thuc hién cac quyén lién quan dén Dir liéu ca
nhan cua minh.

5. Phoi hop véi co quan nha nwdc ¢6 tham quyén va cac to chitc, ca nhan c6 lién quan khac
dé giam thiéu t6i da thiét hai khi phat hién hanh vi vi pham phép luat d6i véi Dir liéu ca
nhan cua Khach hang.

6. Chiu trach nhiém tredc Khach hang doi véi nhitng thiét hai phat sinh do 16i cia VNG
thye hién khong ding cac quy dinh caa phéap ludt vé xir ly dit liéu hoac khong ding theo
pham vi, muc dich da théa thuan vé&i Khach hang.

7. Cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Chinh sach nay va theo quy dinh caa phap luat.

Diéu 14. Hau qua, thiét hai khong mong mudn cé thé xay ra:
1. VNG cam két luon st dung nhiéu cong nghé bao mat thong tin khac nhau nham béo vé
Dir liéu ca nhan cia Khach hang khong bi truy luc, st dung hodc chia sé ngoai y muon.
Tuy nhién, khong mat dit liéu nao c6 thé dugc bao mat 100%. Vi vay, VNG cam két sé bao
mat mét cach téi da DI liéu ca nhan cta Khach hang.
2. Mot s6 hau qua, thiét hai khong mong mudn cé thé xay ra bao gom nhung khong giGi
han:
- L6i phan citng, phan mém trong qua trinh x& ly dit liéu lam mat dir liéu caa Khach
hang;
- L6 hong bao mat ndm ngoai kha nang kiém soat cia VNG, hé théng bi hacker tdn
cong gay 10 lot dit liéu;
- Khach hang ty lam 19 lot dit liéu ca nhan do: bat can hodc bi ltra dao; truy cap cac
website/tai cac ng dung c6 chita phan mém doc hai...
3. VNG khuyén cdo Khach hang bao mat cac thong tin lién quan dén mat khau dang nhap
vao tai khoan cua Khach hang, ma OTP va khong chia sé mat khau dang nhap, ma OTP
nay véi bat ky ngudi nao khéc.
4. Khach hang nén bao quan thiét bj dién tr trong qua trinh st dung, Khach hang nén khoa,
dang xuat, hodc thoat khéi tai khoan trén website hodc Ung Dung ctia VNG khi khong c6
nhu cau st dung nita.
5. Trong trieong hgp mdy chu lwu trit div liéu bi hacker tan cong dan dén mat mat Dit liéu ca
nhan cua Khach hang, VNG sé c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chitc nang
diéu tra xtr 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang dwgc biét.
bieéu 15. Diéu khoan chung:
1. Khéch hang da biét rd va dong y Chinh sach nay la Théng bao xw 1y dit liéu ca nhan cua
VNG thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va dwgc stta doi, bo
sung trong tirng thoi ky.
2. Khéach hang cam két thyc hién nghiém tic cac diéu khoan, diéu kién néu tai Chinh sach
nay. Cac van dé chwa dugce quy dinh, cac Bén thong nhat thie hién theo quy dinh ctia phap
luat, hwéng dan cia co quan Nha nuwde 6 tham quyén va/hodc cac sira doi, b sung Chinh



sach nay dugc VNG thong bao cho khach hang trong tirng thoi ky.
3. Chinh sach nay duwgc giao két trén co s@ thién chi gitta VNG va Khach hang. Trong qua
trinh thue hién néu phat sinh tranh chap, cac Bén sé cht dong giai quyét trén co s@ thuwong
lwvgng trén tinh than cac bén cung c6 1gi. Trwong hgp tranh chap khong giai quyét dugc,
tranh chap sé dwgc dwa ra Toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cta
phap luat.
4. Khach hang hiéu va dong y rang, Chinh sach nay c6 thé dwgc sira doi theo tirng thai ky
va dugc thong bao t¢i Khach hang thong qua cac Kénh truyén thong cia VNG trudce khi ap
dung. Nhitng thay do6i va thoi diém c6 hiéu luc sé dwge cap nhat va cong bo tai cac Kénh
truyén thong va cac kénh khac cia VNG. Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau
thoi han thong bao vé cac ndi dung stra doi, bo sung trong tirng thai ky dong nghia véi viéc
Khéch hang da chap nhan céac ndi dung stra doi, bo sung dé.
5. Khach hang da doc k¥, hiéu ro va dong y vdi toan bo noi dung ctia ban Chinh sach béao
vé dir liéu ca nhan nay.

Diéu 16. Lién hé:
Néu Ban c6 bét ky thac mac hodc cau héi nao vé Chinh Sach nay, vui long lién hé véi
Chung t6i tai copyright@zingmp3.vn.



