CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
Phién ban nay chinh thirc ¢6 hi¢u luc tir ngay 19/9/2026.

Chuing T6i cam két bao mat nhirng thong tin, dit liéu ca nhan cia Nguoi DUng theo quy dinh cia
phép luat. Chinh sach bdo mat thong tin nay (sau dy goi la “Chinh Sach”) dugc xay dung nham
giup Nguoi Dung hiéu r6 hon vé muc dich, pham vi, loai dir liéu ma Ching T0i thu thap, xu ly;
quyén va nghia vu ciia Chu thé dit liéu; cling nhu c&c quy tic ma Ching Téi ap dung dé bao vé dit
liéu va théng tin cua Nguoi Dung.

I.  DINHNGHIA

1. Chung Toi: La Cong ty C6 phan Tap doan VNG, c6 dia chi dang ky tai Z06 Pudng s6 13,
Phuong Tan Thuan, TP. HO Chi Minh, Viét Nam, hoat dong theo Giéy Chung Nhan Dang
Ky Doanh Nghiép s6 0303490096 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ho Chi Minh
(nay la S¢ Tai Chinh Thanh phé H6 Chi Minh) cip, s dién thoai 028 3962 3888, 1a don
vi van hanh, phat trién va cung cip Dich Vu cho Ngudi Dung.

2. Dich vu Zing MP3: La dich vu mang xa hoi duoc quan Iy bsi Cong ty C6 phan Tap doan
VNG, c6 thé truy cap qua website https://zingmp3.vn/, thg dung Zing MP3 (sau day goi
1a “Dich Vu” hodc “Zing MP3”).

3. Théa Thuan: La Théa thuan cung cap va st dung dich vu Zing MP3, bao gom cac quy
dinh vé st dung cac dich vu cung cap bgi Chung Toi trén Zing MP3 va cac dieu khoan,
diéu kién, thong bao xur ly dix liéu ca nhan.

4. Ngudi DUng: La bét ky ca nhan no sir dung Dich Vy, dong thoi 1a bén con lai chiu su
rang budc cua Thoa Thuan va Quy che, Chinh Sach.

5. Cha thé dir ligu: La Nguoi Dung cd nhén duoc dir liéu ca nhan phan anh. Theo Thoa
Thuan, Chu thé di liéu c6 thé 1a Nguoi Dung hoac cac ca nhan khac dugc dit liéu ca nhan
phan &nh lién quan tgi Dich Vu.

6. Thiét bi: La cac phan cang vat 1y duoc dung dé truy cap vao Tai khoan cho muc dich sir
dung Dich Vu.

7. Tai khoan: La ho so ky thuat sé chira cac dit liéu can thiét dé dang nhap va st dung Dich
Vu.

8. Quy Ché, Chinh Séach: La c4c quy trinh, quy ché, chinh sach cong dong, chinh sach lién
két, ndi dung hudéng dan khac dugc cong bd trén website https://zingmp3.vn/ va/hodc
https://help.zalo.me.

CA4c tur, cum tir khac nhu dugce dinh nghia tai Chinh Sach nay.
Il.  THUTHAP,SUDUNG, QUY TAC BAO VE DU LIEU VA THONG TIN NGUOI DUNG

Nham phuc vu cho viéc cung cap Dich Vu mét cach higu qua, thuan tién va phu hop theo quy dinh
cua phap luat, Ching Toi s€ gioi thiéu va liét ké cac loai dir liu ca nhan va dir liéu khac (“Dir
li¢u”) ma Chung T61 c6 the thu thap, xur ly trong qua trinh cung cap Dich Vu cho Nguoi Dung
nham gitip Ngudi Ding nam bét thong tin mot cach ddy du va minh bach.


https://zingmp3.vn/
https://help.zalo.me/

Chung Toi cam két rang chi thu thap, xir 1y Dit liéu trong pham vi can thiét cho dich vu ma Ngudi
Dung yéu cau, dong y va/hodc duge phép luat cho phép.

Chung T6i luén nd lyc trién khai cac giai phap nghiém ngit nhat dé bao vé dit liéu, quyén riéng tu
cua Nguoi Dung.

1.

Muc dich, pham vi thu thap, xtr Iy Dir li¢u:

Chung Tai chi thuc hién xir Iy Dit liéu cho cac muc dich phtt hop véi pham vi cung cip va
van hanh Dich Vu trén co s& ¢o6 duogc su déng y cua Nguoi Dung va dam bao moi hoat
d6ng nay phu hop v6i quy dinh phép luat. Trong trudng hop co sy thay doi vé bit ky pham
vi, muc dich xir Iy nim ngoai cac ndi dung da thong bao dudi ddy, Chung Toi va/hoic cac
bén lién quan s& thong bao vdi Nguoi Ding va chi tién hanh xir Iy Dir liéu sau khi dd nhan
duogc sy dong v hop phap cia Ngudi Dung.

Ngudi Dung c6 thé chu dong lwa chon cho phép hoidc khong cho phép Ching Toi sir dung,

xtr 1y cac Dit liéu cho tirng muc dich, pham vi cu thé trong qua trinh khai tao Tai khoan
hodc trong qué trinh sir dung Dich Vu.

Cu thé, Chtng Tb1i chi thu thap, xtr ly dir liéu ctia Nguoi Dung theo cdc muc dich, pham vi
nhu sau:

Muc dich xir ly Dir li¢u Chi tiét pham vi xir 1y Dir liéu

Cung cép Dich Vy, dam bao | Pay la cac muc dich co ban va can thiét tdi thiéu dé Ching
chét luong Dich Vu theo | T6i co thé cung cép Dich Vu va dam bao Dich Vu van
cam két, théa thuan véi | hanh 6n dinh, an toan va hiéu qua cho Nguoi Dung trong
Nguoi dung (*) sudt giai doan khoi tao, duy tri, van hanh cho dén khi chdm
dut str dung Dich Vuy, cu thé:

- bé cung cép Dich Vu: dang ky, tao Tai khoan mai,
thuc hién hoat dong dinh danh Ngudi1 Dung. Déng
thoi, cung cép va van hanh cac Dich vu theo yéu cu
Nguoi Dung.

- Pam bao tinh 6n dinh, lién tuc va an toan cua Dich
Vu: nham (i) phuc vu muc dich duy tri van hanh
thong subt, dam bao trai nghiém cua Dich Vuy, dong
thoi taing cuong bao mat va bao v¢ Dir 1iéu cua Nguoi
Dung; (i) phong tranh cac rii ro mét an toan thong
tin cho Nguoi Dung, ngan chan truy cap trai phép,
lam dung hodc st dung Dich Vu cho cac muc dich
khong dugc cho phép b1 Thoad Thuan.

- Dé nghién ctru phat trién cac tinh ning trong pham
vi cung cdp Dich Vu theo yéu ciu ctia ngudi ding,
cu thé:




Nham phan tich xu huéng, xdy dung thong ké, sb
li¢u, phan tich phuc vu cac hoat dong danh gia, kiém
04t rai ro va hiéu nhu ciu st dung Dich Vu cua
Nguoi dung dé cai tién chat luong, phat trién va nang
cao tinh ning cua Dich Vu duogc cung cép theo yéu
cdu ctia nguoi dung.

H) trg Chung T6i phat hién, ngin ngira gian 1an,
hanh vi bat thuong va khéc phuc sy ¢b ky thut (néu
co).

- Pé lién lac voi Nguoi Dung: Lién lac, phan hoi cac
yéu cau tir Nguoi Dung bang cac Thong tin Ngudi
Dung da cung cip thong qua cac hinh thirc hop 18.

Tuan tha cac yéu cau, quy
dinh cua phap luat (*)

Day la cac muc dich bét budc theo quy dinh phap luat. Cu
thé, Chiing T6i phai dam béao tuan thii cac nghia vy, trach
nhiém ma phéap luat quy dinh khi cung cap Dich Vu cho
Ngudi Dung, bao gdm cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca
nhan; an toan, an ninh mang; vién thong; cung cép dich vu
trén khong gian mang va cac quy dinh phap luat khéac cé
lién quan tai ting thoi diém. Bao gom:

- Dé bao vé va phong chong lira dao, ngan ngira cac
hoat dong xam nhap, dénh cip tai khoan Ngudi Diing
hodc cac hoat dong gia mao Nguoi Dung.

- Pé ngin chan hanh vi vi pham phap luat trén Zing
MP3.

- Dé dép tng céc thi tuc phap 1y, tuan thi cac quy dinh
ctia phap luat hién hanh va theo cac yéu cau cua co
quan nha nudc c6 thim quyén.

DPé thuc hién ca nhan hoa
quang cao, tiép thi, gidi thi¢u
san pham

Chling T6i s& chi thyc hién khi c6 sy dong ¥ ciia Nguoi
Dung cho viéc ca nhan hoa quang cdo dé cung cép noi
dung quang céo phu hop vdi Nguoi Dung, cling nhu thuc
hién tiép thi, gi6i thiéu san pham, dich vu ma Nguoi Ding
c6 thé quan tam. Bao gdm cho muc dich quang co, tiép
thi cac san phém, dich vu cuia Chung T6i va cong ty con
cia Chung T6i va/hodc quang céo san pham, dich vu caa
bén thr ba.

(*) La cdc muc dich, pham vi t6i thiéu can thiét cho viéc cung cdp va duy tri Dich Vu cho

Nguoi dung trén Zing MP3.




Mot 1an nita, Chung T6i nhdn manh rang cac Dir liéu ciia Ngudi Dung chi duoc xir 1y cho
cac muc dich hop phap ma Ngudi Dung cho phép, dong ¥, trir trudng hop phép luat co quy
dinh khac. Nguoi Dung hoan toan ¢6 quyén quyét dinh cho phép Ching Téi xir 1y dit liéu
cua minh cho muc dich nao trong subt qué trinh st dung Dich Vu. Dt li¢u s€ dugc thu
thap, xir 1y cho cac muc dich ké trén theo sy cho phép cua Ngudi Dung va phu hop véi
Dich Vu ma Ngudi Dung yéu cau, dam bao tudn thu quy dinh phap lut.

Ngudi Dung luén duge dam bao ddy di cac quyén cua chi thé dir liéu ca nhan theo quy
dinh cta phap luat va theo Thoa Thuan, Chinh Sach nay. Trong truong hop Nguoi Dung
c6 bat ky cau hoi hodc yéu cau lién quan dén quyén cia chu thé dit liéu c4 nhan, Nguoi
Dung s& dugc Chiing Toi cung cép cac co ché hd trg phi hop nhu sau:

Ngudi Dung c6 thé st dung cac chirc ning truc tuyén trén giao dién Ngudi Ding cua Zing
MP3 hoic giri yéu cau thong qua cac kénh lién hé tai Diéu 12.1.b (ii, iv, v) cia Thoa Thuan
dé xem, chinh sira, diéu chinh hoic v6 hiéu héa quyén truy cap ddi véi Thong tin Tai khoan
da cung cap.

Ngudi Dung c6 thé ty minh hodc Gy quyén hop phap cho cac bén lién quan dé thuc hién
truc ti€p cac quyén cua chu thé dir liéu ca nhan bang cach lién h¢ Chung Toi tai tru sé va
dién vao cac biéu miu, phiéu yéu cau hop 1¢ cua Ching T6i.

Céc truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

bé dam bao t6i da quyén va loi ich hop phéap cua Nguoi Dung, Chung Toi co thé thyc hién
mot sO hoat dong xac thuc, xac minh va yéu cau Ngudi Ding hodc cic bén lién quan cung
cap chimg cw, tai liéu chirg minh theo Muc IIIL 3 ctia Chinh Séach nay.

Loai Dt liéu dugc thu thap va xu ly:

bé cung cép Dich Vu mot cach hi¢u qua, chét lugng theo yéu cau cia Nguoi Dung, Nguoi
Dung can cung cip cho Chung Tbi céac dit liéu can thiét lién quan dén Tai khoan (sau day
goi chung 1a “Théng tin Tai khodn”). Cac dir li¢u phu hop voi pham vi Dich Vu ma Nguoi
dung da lya chon tai Muc II.1 ctia Chinh Sach nay. Chiing T6i cam két bao vé Dir liéu véi
mirc do bao mat cao nhat, dong thoi khong luu trit hodc xtr 1y bat ky thong tin nao nim
ngoai pham vi cung cip Dich Vu.

Nham dam béo tinh minh bach, Chung T61 liét ké dudi day cac loai Dt li¢u c6 thé duoc
xtr 1y. Viée thu thap va xir Iy thuc té s& phy thudc vao timg tinh ning cu thé ma Nguoi ding
chii dong yéu cau; truong hop Nguoi diung khong sir dung cac tinh nang nay, cac dir lidu
tuong ung sé khong duoc thu thap hay xu ly:

Dua trén sy dong ¥ cta Nguoi Dung, Chang T6i xtr ly, thu thap cac dir liéu ca nhan co ban
tir Tai Khoan Zalo dé cung cap Dich Vy, bao gdom:

Dir liéu ca nhan do Ngudi Dung quyét dinh cung cip nham dinh danh Nguoi Dung khi
khoi tao Tai khoan ciing nhu trong sudt qua trinh Nguoi Dung st dung Dich Vu bao gdm:
Sd dién thoai; Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0); cac thong tin vé tudi
ctia Nguoi Dung; gidi tinh, thong tin ngudi dai dién theo quy dinh phap luat dbi voi Nguoi
Dung 1a tré em; thong tin dinh danh theo yéu cAu cua phap luat; hinh anh ca nhan; dia chi
thu dién tr (email).



(i)

(i)

Dir liéu ca nhan nhay cam (dugc xac dinh theo dinh nghia va quy dinh cua phap luat bao
vé dir lidu c4 nhan) do Ngudi Dung quyét dinh, dong ¥ cung cap, bao gom:

Hoat dong cua Tai khoan khi stt dung Dich Vu: Thoi diém, tan suét, lich st nghe nhac va
thong tin vé hoat dong sur dung Dich vu cua Tai khodn khi Nguoi Dung sir dung Dich Vu
thong qua cac website, ing dung hoac san phém c6 tich hop Dich Vu cta Chung Téi, cac
hoat dong ma Nguoi Dung thuc hién thong qua Tai khoan (co thé dugc xem 1a su kién,
hanh vi theo quy dinh cta phap luat hi¢n hanh).

Mot s6 dit liéu khac can thiét d& van hanh va cai thién Dich Vu bao gom:

Thong tin tng dung, Thiét bi va mang: thong tin lién quan dén hé diéu hanh, Thiét bi nhu
1a phién ban, ngdn ngit mic dinh, chat luong tin hiéu tur Thiét bi, thong tin tép dir liéu (hay
con duoc goi 1a cookies) sau khi ¢é sy chap thuan cia Nguoi Dung, dia chi IP, mirc nang
luong, dir liéu tuong tac voi ing dung, trang thai két ndi, dit liéu vé su cb, hiéu suat, hé
diéu hanh, trinh duyét, thong tin mang va céc loai dit liéu tuong tu.

Hoat dong quang cdo:

Trong qué trinh cung cap Dich Vu, trén co so ¢o su dong v ciia Ngudi Dung, Ching Toi
c6 thé thuc hién hoat dong tiép thi, quang cédo, gidi thiéu san phém, hang ho4, dich vu ma
Ngudi Dung quan tdm, hodc Chung Téi va/hodc ddi tac cho rang Ngudi Dung quan tim
theo ndi dung, phuong thure, hinh thirc, tan suit nhu sau:

Noi dung: Ching T61 s€ gioi thiu thong tin cac san pham, dich vu do Chung Téi va/hoic
do1 tac cung cap, phu hop theo quy dinh cua phép luat.

Phuong thirc: Chiing T6i s& giri cac thong tin quang cdo dén Ngudi dung théng qua cac
kénh khac nhau nhu:

Phuong tién truyén thong dién tir: Hién thi biéu ngit quang céo hodc ving ndi dung quang
Cao;

Hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh cua phép luat.

Hinh thure: Cac thong tin quang céo s€ dugc hién thi trén cac vung quang cao dugc dat trén
giao di¢n website hodc ing dung Zing MP3.

Tan sudt quang cao: Phi hop theo quy dinh phap luat vé quang cdo.
Bio vé quyeén riéng tu cia Ngudi Dung trong hoat dong quang céo:

Chung Tdi cam két bao vé nghiém ngit quyén riéng tu cua Ngudi Dung. Chi khi Ngudi
Dung dong ¥ theo Muc I1.1 ctia Chinh Sach nay hodc trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh
khac, dir liéu c4 nhan ctia Nguoi Dung méi duge xur Iy cho muc dich ¢4 nhan hoa quang
c4o, tiép thi, gidi thiéu san pham dé hién thi pht hop cho Ngudi Dung nhung van dam bao
cac nguyén tic vé bao mat va quyeén riéng tu.

Bao vé dir li€u cd nhan trong hoat dong phan tich dir li¢u 16n:

Dir liéu ca nhan ciia Nguoi Dung trong hé thong phan tich dit lidu 16n dugc st dung cho
cac muc dich quy dinh chi tiét tai Muc II.1 cia Chinh Sach nay va cam két tuan thu cac



quy dinh phap luét vé hoat dong nay. Thong qua Thoa Thuan, Chinh Sach va/hodc cac hinh
thirc thong bao phu hop khac tai tirng thoi diém, Nguoi Dung dugc giai thich vé hoat dong
xtr 1y ndy, bao gdm thong tin vé loai dit liéu duoc xtr 1y, muc dich xir Iy va cac ndi dung
khéac c6 lién quan. Nguoi Dung c6 thé lién hé v6i Chiing Toi theo quy dinh tai Diéu 12 cua
Théa Thuan vé hoat dong xur 1y dir li€u ca nhan lién quan to1 hé théng phan tich dir li¢u 16n
cta Chung Toi.

Béo v¢ dir liéu ca nhan trong hé¢ théng tri tué nhan tao:

Trong trudng hop Ngudi Dung st dung cac san pham, dich vu c¢6 tmg dung hoic tich hop
tri tu¢ nhan tao, viéc xur Iy dir li€éu ca nhan chi dugc thuc hién cho cac muc dich dugc quy
dinh chi tiét tai Muc II.1 ctia Chinh Sach nay. Khi d6, Ngudi Dung ludn duoc thong béo
vé viée xur ly di¥ liéu ca nhan ty dong, giai thich nguyén tac hoat dong cua thuat toan va
anh huong ddi v6i quyén va loi ich hop phép cta chii thé dir liéu. Chiing T6i luén dam bao
quyén khong tham gia ciia Nguodi Dung va cam két tuan thu cac quy dinh phap luat lién
quan vé bao vé dit liéu ca nhan, cac quy dinh c6 lién quan dén tri tué nhan tao. Ngudi Ding
c6 thé lién hé vai Ching T6i theo quy dinh tai Diéu 12 cua Thoa Thuén néu co bat ky thac
mic, yéu cau vé hoat dong xtr Iy dir liéu c4 nhén lién quan toi hé thong tri tué nhan tao cta
Chuang Téi.

Béo v¢ dir liéu ca nhan Nguoi dung dac biét:

Trong qua trinh cung cap san phém dich vu, Ching Tdi s€ co khach hang 1a ca nhén trong
do tudi tir du 14 (muoi bdn) tudi dén dudi 16 (muoi sau) tudi (got 1a “tré em”). Khi do,
Chung Ta6i s& tién hanh cac quy trinh can thiét dé xac minh d6 tudi ciia Nguoi Dung 1a tré
em va xac minh thong tin nguoi dai di¢n theo phap luat cua tré em trude khi thu thap, xu
1y dir liéu ca nhan cua tré em theo quy dinh cua phép luat.

Trong trudong hop Nguoi Dung la tré em dang ky si dung Dich Vu, nguoi dai dién theo
phap luat cua tre em dong y rang minh c6 trach nhiém theo doi, giam sat moi hoat dong va
dam bao rang cac hanh dong x4c minh, cép quyén chia sé trén tai khoan cua tré em sé& luon
duoc thuc hién bdi nguoi dai di¢n theo phap luat cua tré em.

Truong hop Nguoi Dung 1 tré em thuc hién cac quyén chu thé dir liéu thi ngudi dai dién
theo phap luat cia tré em co trach nhiém thay mat thuc hién cac quyén cia chu thé dir ligu
ca nhan, trur cac truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Ti€p nhan, chuyén giao va/hodc chia sé dir liu:

Chtng T61 khong chuyen giao, chia s¢ dir liéu cua Nguoi Dung cho bén thir ba ma khong
co su dong ¥, yéu cau cua Nguoi Dung hodc theo yéu cau cua phap luat. Cac truong hop
tiép nhan, cung cip, chuyén giao, chia sé dit liéu (néu c6) bao gom:

Cung cip, 5:h1a sé, chuyén giao dir liéu trong cac truong hop theo quy dinh cua phap luét
hodc yéu cau tir co quan nha nude c6 tham quyén.

Trong trudng hop can chia s¢, chuyén giao thong tin ciia Ngudi Dung theo ndi dung dugc
dé cap tai Muc nay, cac Bén lién quan s€ dugc yéu cau dam bao tuan thi cac huéng dan,
quy dinh va yéu cau nham bao vé cac thong tin dugc chia sé, chuyén giao theo quy dinh
cua phap luat va cac tai li€u, chinh sach cua Ching T6i.



10.

11.

Thoi gian luu trir Thong tin Tai khoan:

Thong tin Tai khoan ctia Nguoi Dung chi duge thu thip va luu trir & mie téi thiéu can thiét
dé phuc vu viéc cung cip Dich Vu va phu hop theo quy dinh cta phap luat lién quan. Di
lidu dugc luu trit trong subt thoi gian Ngudi Dung st dung Dich Vu, cho dén khi Nguoi
Dung yéu cau cham dit Dich Vu/thuc hién cac quyén cua chi thé dir liéu theo quy dinh
phap luét hodc phéap luat c6 quy dinh khac. Sau thoi diém nay, toan bo dit liéu lién quan
dén Nguoi Dung s€ dugc xod hodc huy an toan theo quy dinh vé dit liéu, bao vé dir liéu,
trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

Can ctr theo cac quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan hién hanh, Chung T61 1a bén
quyét dinh muc dich va phuong tién xtr Iy dir liéu c4 nhan cua Ngudi Dung (sau ddy goi 1a
“Bén Kiém Soat Dir Liéu Ca Nhan™). Ngoai ra, trong qua trinh Ngudi Dung sir _dung
Dich Vy, twong tmg véi cac dich vu, tién ich hodc tinh ning ma nguoi dung yéu cau, c6
thé ton tai mot hodc nhiéu Bén Kiém Soat Dt Li¢u Ca Nhan chiu trach nhi¢m xu ly dir li¢u
ca nhan cua Nguoi Dung trén Zing MP3.

Céc trudng hop xir 1y dit lidu c4 nhan khong can sy dong y cia Ngudi Dung:

Pé bao vé tinh mang, sitc khoé danh dy, nhan pham, quyén, lgi ich hop phap cia Nguoi
Dung hodc ngudi khéac trong truong hop cdp bach; bao vé quyén hodc loi ich chinh dang
ctia minh, ctia ngudi khac hodc loi ich ctia Nha nude, cua co quan to chirc mot cach can
thiét trude hanh vi xam pham loi ich noi trén. Bén kiém soat dir liéu c4 nhan, bén xur ly dir
liéu ca nhan, bén kiém soat va xu 1y dit li€u ca nhan, bén thr ba c6 trach nhiém chimg minh
truong hop nay.

bé giai quyét tinh trang khan cp; nguy co de doa an ninh quoc gia nhung chua dén mtrc
ban bd tinh trang khan cip; phong, chdng bao loan, khung bd, phong, chong t6i pham va
vi pham phép luat.

Thyec hién thoa thuan ctia Nguoi Ding véi co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan theo quy
dinh cua phap luat.

Phuc vu hoat dong ctia co quan nha nudc, hoat dong quan 1y nha nudce theo quy dinh ctuia
phép luat .

Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

Ngudoi Dung hiéu rang, trong pham vi myc dich xtr ly dir liéu ma Nguoi Dung da dong y,
Nguoi Dung cé cac quyén cia Cha thé dir liéu ca nhan bao gom:

Puoc biét vé hoat dong xu ly dir liéu ca nhan;
Pdng y hoic khong ddng Y, yéu cau rdt lai sw ddng y cho phép xir Iy dit liéu c& nhan;
Xem, chinh sira hoic yéu cau chinh sira dir liéu ca nhan;

Yéu cau cung cap dir liéu ca nhan cho chinh minh hogc cho to chirc, c& nhan khéc theo chi
dinh hop phap cua Chu thé dir liéu trong pham vi phap luat cho phép;



e. Y&u cau x6a, han ché xu ly dir liéu ca nhan;

f. Gui yéu cau phan déi xu ly dix liéu ca nhan;
g. Khiéu nai, t6 cdo, khai kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh phap luat;
h. Y&u ciu co quan c6 tham quyén hoic co quan, to chire, ca nhan lién quan dén xu ly di liéu

ca nhan thuc hién cac bién phép, giai phap bao vé dir liéu c& nhan cia minh theo quy dinh
cua phap luat;

i. Cac quyén khac dugc theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ctia Chir thé dir liéu c& nhan bao gom:

a. Tu bao vé dix liéu ca nhan cta minh;

b. Tén trong, bao v¢ dir liéu c& nhan ctua nguoi Khac;

C. Cung cép day du, chinh xac dit liéu ca nhan cua minh theo quy dinh cua phap luat, theo

hop dong hozc khi dong y cho phép xir Iy dit liéu c& nhan ciia minh; va

d. Chép hanh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam
pham dir liéu ca nhan.

3. Truong hop Ngudi Ding ¢6 nhu cau thyc hién quyén cua chi thé dir liéu, Ching Toi ¢6
thé yéu cau Nguoi Ding xac minh hoic cung cap thdng tin, tai liéu can thiét dé dam bao
tinh chinh xac, hop 18 caa yéu ciu ciing nhu bao vé quyén va loi ich hop phap cia Nguoi
Dung hoic ¢4 nhan, t6 chic khac.

4. Theo quy dinh phap luat, cac yéu cau thyc hién quyén cua Chu thé dir liéu co the bi xem
Xét tam ngung trong mot s6 truong hop nhat dinh, bao gom: (i) noi dung yéu cau khong
hop 1é dé xu 1y; (ii) Ngudi Dung khdng cung cap hogc cung Cap khong day du cac gidy to,
tai liéu dé xac minh danh tinh, hodc xac dinh quyén so hiru ddi véi Tai khoan; hoac (iii)
trong trudng hop Chung T61 xac dinh cac thong tin Nguol Dung cung cap bao gom céc tai
liéu, yéu cau c6 dau hiéu vi pham phap luat; (iv) Chu thé di liéu ca4 nhan mat/han ché nang
Iyc hanh vi dan sy/ tré em/ nguoi ¢ kho khan trong nhan thic, 1am chu hanh vi ma khong
c6 ngudi dai dién theo phép luat; (v) Khong dugc phép hoic bi han ché thuc hién quyén
theo quy dinh caa phap luat hién hanh.

5. Ngudi Dung c6 thé lién hé Chang Toi dé duoc hudng dan va cung cap biéu mau thuc hién
quyén cua Chu thé di liéu duoc cung cap qua cac kénh lién hé tai Diéu 12 cia Thoa Thuan
khi Nguoi Dung gui yéu cau. Nguoi Dung hiéu rang khi minh khéng thuc hién dang trinh
tu, thu tuc theo quy dinh, théa thuan va/hoic huéng dan cua Ching T6i, thoi gian xu ly
y8u cau s& 0 thé kéo dai hon du kién.

IV. SUADPOI CHINH SACH

Chiing T6i c6 quyén sira doi, cap nhat hogc diéu chinh Chinh Sach nay khi can thiét dé dap Ging
yéu cau hoat dong cua Chlng Toi va/hodc cac thay doi cia phap luat. Tuy tung truong hop, noi
dung stra doi, bo sung sé dugc Chang Toi niém yét tai tru so, dia diem kinh doanh hoac dang tai



trén website: https://zingmp3.vn/, ung dung cua Zing MP3 hodc duoc thdng bao bang hinh thirc
phu hop khac @€ Nguoi Dung duoc cap nhat thong tin.



https://zingmp3.vn/

